Altalanos Szerzédési Feltételek mediacids szolgaltatas igénybevételéhez
Hatalyos: 2025. januar 1.
1. Szolgaltato

Szolgaltaté neve: dr. Ordég Méria egyéni vallalkozd
Székhely: 2234 Magléd, Matyas kiraly u. 14.
Addszam: 65000001-1-33

E-mail: excelsiormediator@gmail.com

Telefon: +36 30 722 2621

Honlap: www.excelsiormediator.hu

A Szolgaltatd mediatori tevékenységet végez a vonatkozo jogszabalyok és szakmai etikai
normak betartasaval.

2. Amediacié fogalma és célja

A mediacio olyan alternativ vitarendezési eljaras, amely soran egy fliggetlen, partatlan
mediator segiti a feleket abban, hogy konfliktusukat k6zos megallapodassal rendezzék.

A mediacio:
e Onkéntes
e bizalmas
o egylttmikodésen alapul
o afelekautondm déntésén alapul

A mediator nem dont a felek helyett és nem hoz kdtelezé hatarozatot.
3. Amediacio folyamata
A mediacio altalaban az alabbi lépésekbél all:

1. kapcsolatfelvétel

2. elbzetes egyeztetés

3. mediacios llés(ek)

4. megallapodas kidolgozasa (amennyiben a felek megegyeznek)
A mediacio torténhet:

e személyesen

e online formaban
4. A szolgaltatas dija

A mediacio dija az el6zetesen egyeztetett dijszabas alapjan keril meghatarozasra.

A dij tartalmazza:
¢ mediacids ulés vezetését


mailto:excelsiormediator@gmail.com
http://www.excelsiormediator.hu/

e adminisztrativ tevékenységet
e mediacios megallapodas elkészitését

A Szolgaltato a szolgaltatasrol szamlat allit ki.
5. ld6pont lemondasa
Az id6pont legalabb 24 6raval korabban dijmentesen lemondhaté.

24 éran beluli lemondas esetén a Szolgaltatd jogosult az Ulés dijanak 50%-at
felszamitani.

Meg nem jelenés esetén a teljes dij felszamithato.
6. Titoktartas
A mediacio soran elhangzott informacidék bizalmasak.

A mediator és a felek kotelesek a mediacié soran tudomasukra jutott informacidkat
titokban tartani.

7. Felel6sség
A mediator felel6ssége a mediacids folyamat szakmai vezetésére korlatozodik.
A mediator nem vallal felel6sséget:
o afelek dontéseiért
e amegallapodas végrehajtasaért
o afelek kozotti jovdbeli jogvitakeért
8. Jogvitak

A felek torekednek vitaikat békés uton rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékes.

2. MEDIACIOS TITOKTARTASI NYILATKOZAT
Mediacids titoktartasi nyilatkozat

Alulirott felek kijelentjuk, hogy a mediacié soran tudomasunkra jutott informacidkat
bizalmasan kezeljuk.

Vallaljuk, hogy:
1. amediacio soran elhangzott informacidkat harmadik személynek nem adjuk at
2. amediacié soran készult dokumentumokat bizalmasan kezeljuk



3. amediacié sordn elhangzott nyilatkozatokat birésagi vagy hatdsagi eljarasban
bizonyitékként nem hasznaljuk fel (a jogszabalyi keretek k6zott)

A mediator koteles a mediacio soran tudomasara jutott informacidkat titokban tartani.
A titoktartasi kotelezettség a mediacio befejezése utan is fennmarad.
Datum:

Mediator:
dr. Ordég Méaria

Alairas:

Fél1:

Fél 2:

3. MEDIACIOS MEGALLAPODAS (szerzédés)
Mediaciés megallapodas

amely létrejott az alabbi felek kozott:
Mediator:

dr. Ordég Méria egyéni vallalkozé

2234 Maglod, Matyas kiraly u. 14.

es

Feél1

Név:

Lakcim:

Fél 2

Név:

Lakcim:

1. Amediacié targya

A felek kozott fennalld konfliktus rendezése mediacids eljaras keretében.
2. Amediacio alapelvei

A felek elfogadjak, hogy a mediacio:

e oOnkéntes
e bizalmas



e partatlan
A mediator nem hoz dontést, hanem segiti a feleket a megallapodas kialakitasaban.
3. Dijazas

A mediacio dija: bruttd 30.000 Ft/ d6ra.
Minden megkezdett 6ra egésznek szamit.

A felek megallapodnak abban, hogy a dijat:

1 egyenl6 aranyban
1 egyéb modon:

fizetik.

4. A mediacio megsziintetése

A mediacio barmely fél altal indokolas nélkul megszuntethetd.
5. Megallapodas

Amennyiben a felek megallapodasra jutnak, azt irdsban rogzitik.

»Az idépontfoglalassal elfogadom a mediécids szolgaltatas Altalanos Szerzédési
Feltételeit és az adatkezelési tajékoztatot.”



